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Borgerservice- og Ydelsesmedarbejder (Midlertidig ansaettelse til 31.12.2027)

Struer Kommune - Borgerservice, IT og Digitalisering

Braender du for at ggre en forskel for borgerne gennem professionel sagsbehandling, klar
kommunikation og god service? Har du solid erfaring med behandling af forsgrgelsesydelser og
enkeltudgifter efter aktivioven samt personligt tillaeg og udvidet helbredstilleeg efter pensionsloven?
Og trives du i et miljg, hvor bade ekspedition og sagsbehandling gar hand i hand?

Sa er det maske dig, vi leder efter.

Vi sgger en engageret og ansvarsbevidst medarbejder til et midlertidigt vikariat frem til den 31.
december 2027 i Borgerservice og Ydelse.

Om stillingen

Du bliver en del af Borgerservice og Ydelse i Struer Kommune — en afdeling preeget af staerkt
fagligt samarbejde, hgj kvalitet og stor kontaktflade til borgere. Du far en central rolle i varetagelsen
af sagsomraderne inden for:

Dine primeere arbejdsopgaver

Sagsbehandling inden for Ydelsesomradet:

- Forsgrgelsesydelser og enkeltydelser efter aktivioven
- Personligt tilleeg
« Udvidet helbredstilleeg efter pensionsloven

- Dialog med borgere, samarbejdspartnere og gvrige afdelinger
Opgaver i Borgerservice (ekspedition):

- Ekspedition i Front Office
- Pas, karekort, MitID, sygesikring mv.

- Opgavelgsning efter "opgaven saetter holdet™-princippet

Vi forventer, at du:
- Har erfaring med sagsbehandling efter aktivioven og pensionsloven
« Har kendskab til relevante systemer som KY, KSD, SAPA og SBSYS
« Har erfaring med Borgerserviceopgaver som pas, MitID og kagrekort
- Arbejder selvstaendigt, struktureret og med hgj faglig kvalitet
- Er serviceminded, tydelig i din kommunikation og god til at skabe tillid

- Bidrager positivt til teamets faellesskab og gode arbejdsmiljg

Vi tilbyder:

- Et fagligt steerkt team i et godt arbejdsmilja

+ Grundig oplaering

+ En varieret hverdag med bade sagsbehandling og borgerkontakt

+ En arbejdsplads med fokus pa trivsel, udvikling og helhedsorienteret opgavelasning
Anszettelsesvilkar
Stillingen er en midlertidig anszettelse frem til 31.12.2027.
Anseettelse sker efter gaeldende overenskomst og Struer Kommunes lokale Ignpolitik.
Der skal kunne fremvises ren straffeattest, og du skal veere villig til at bruge dit private Mit ID til at
verificere din identitet gennem hele anseettelsesforholdet.
Ansggningsproces - vigtige datoer

- Ansggningsfrist: 18.03.2026 kl. 08.00

- Ansasttelsessamtaler:23.03.2026

« Opstart: Hurtigst muligt

Vil du veere vores nye kollega?
Send din ans@gning via vores rekrutteringssystem Emply.

Kontakt



Har du spergsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte:
Chalotte Nedergaard Nielsen

Chef for Borgerservice, IT og Digitalisering

TIf.: 96 84 85 14/ 20 8541 74

Mail: cnn@struer.dk
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